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 報道機関各位      

                              

 

 

 

 

 我孫子市教育委員会生涯学習部文化・スポーツ課（我孫子市我孫子１６８４番地）におい

て、市内小中学校体育施設開放団体説明会開催について電子メールを送信する際、団体の登

録されているメールアドレスを、他の受信者のメールアドレスが判別できない方式（ＢＣＣ）

に設定して送信すべきところ、全員のメールアドレスが表示された状態（ＴＯ〔宛先〕）で

一斉送信してしまいました。 

 

１ 発生日時    

令和２年７月９日（木）１６時４７分 

 

２ 流出した個人情報 

   生涯学習部文化・スポーツ課が実施する市内小中学校体育施設開放に代表者として登

録している１７６件のメールアドレス（うち５件メール不達） 

 

３ 経過 

【７月９日（木曜）】 

   １６時４７分：生涯学習部文化・スポーツ課の担当者が登録団体代表者あてに、説明

会開催のメールを送信。 

   １６時５８分：配信メールを受信した団体の一人から、メールアドレスがＴＯ欄に入

力された状態で配信されたことについて指摘を受ける。 

   １８時１２分：団体代表者あてに、お詫びと状況説明及び送信されたメールの削除を

依頼する内容のメールを送信。また、順次個別に電話連絡。 

【７月１４日（火曜）】 

   １３時４６分：電話連絡終了（１７６件）。 

※メール誤送信について文化・スポーツ課への直接の問い合わせはあ 

りませんでした。 

４ 原因 

電子メールを送信する際、他の受信者メールアドレスが判別できないＢＣＣ欄に入力し 

なければならないところを、誤ってメールアドレスが識別されるＴＯ欄に入力して送信

してしまいました。 
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５ 再発防止策 

複数の外部メールアドレスあてにメールを送信する際は、BCC 欄にメールアドレスを入

力しＴＯ欄及びＣＣ欄に入力されていないことを確認するよう注意喚起を行います。また、

ＢＣＣ欄にメールアドレスを入れることについては繰り返し指導を行っていきます。 

 

６ 処分内容 

  ７月１６日、電子メールの送信方式を誤った職員へ生涯学習部長より厳重注意処分を行

いました。さらに同日、管理監督責任により、文化・スポーツ課長についても厳重注意

処分としました。 

 

 

【問い合わせ】 

我孫子市教育委員会 

生涯学習部文化・スポーツ課 担当 小林 

☎ ０４－７１８５－１６０４ 


